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Record Bank, ce sont …
725.000 clients fid725.000 clients fidèèlesles

745 agents bancaires indépendants professionnels

750 membres du personnel enthousiastes

9.000.000.000 euros d’avoirs d’épargne

8.000.000.000 euros de crédits



Record Bank, c’est aussi …

la 3la 3ee plus grande banque "plus grande banque "retailretail"" de Belgiquede Belgique

le 7le 7ee plus grand fournisseur de crplus grand fournisseur de crééditsdits de de 
BelgiqueBelgique

Parts de marchParts de marchéé
CrCréédits dits àà la consommation: 7,5%la consommation: 7,5%
CrCréédits hypothdits hypothéécaires: 7,2%caires: 7,2%



Avantages de Record Bank

Large gamme de produits phare
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Record Bank, faisons les présentations ! 
 

Qui est Record Bank ?  

 

Le monde financier évolue à un rythme effréné. Fusions, reprises…De quoi ne plus s’y 
retrouver. Pourtant, vos questions d’argent ne peuvent pas rester en souffrance. Vous 
attendez, à juste titre, des propositions équilibrées qui répondent réellement à vos 
besoins. C’est ce que Record Bank vous offre. Qu’il s’agisse d’opérations bancaires, de 
crédit ou de placement, Record Bank vous offre la formule qui vous convient. 
  
Record Bank fait partie d’ING Group,                      un groupe financier international de 
premier plan. Sa force réside dans son approche personnalisée à son réseau de courtiers 
et d’agents, soucieux d’offrir à leur client le service qu’il attend.   

Historique 
Record Bank est née en 2001 de la fusion de SEFB Record Bank, Sodefina, Patriotique banque d’épargne et Dipo banque 
d’épargne. En avril 2003, elle reprend la banque d’épargne Westkrediet de Waregem et en mai 2004, elle intègre AGF 
Belgium Bank. Fin 2004, elle reprend Mercator Bank. 

Réseaux 
Record Bank distribue ses produits par l’intermédiaire de trois canaux:  
  
• un réseau d’agents bancaires indépendants qui proposent un large éventail de produits bancaires aux particuliers (comptes 
à vue, comptes épargne, bons de caisse, crédits hypothécaires et autres,…); 
• un réseau de courtiers de crédit qui vendent des crédits à la consommation, des crédits hypothécaires et des crédits 
revolving pour Record Bank; 
• un réseau de vendeurs (garagistes, commerçants...) qui offrent des crédits à la consommation pour le financement des 
biens qu’ils vendent. 
 
Nos atouts 

Une gamme complète de produits 
Record Bank est une banque relativement jeune. Fruit de la fusion de plusieurs entités du secteur, elle peut s’appuyer sur de 
nombreuses années d’expérience dans les domaines de la banque, du placement et du crédit. Ce savoir-faire, elle le 
concrétise dans un service financier complet aux particuliers, aux indépendants et aux professions libérales. Sa gamme de 
produits va du simple compte à vue aux formules de crédit en passant par les financements et les placements.  
  

Un service accessible en tout lieu et à tout moment 

Des rendez-vous personnalisés 
Vous êtes notre principale préoccupation: notre disponibilité ne se calque pas sur les heures d’ouverture, parfois bien peu 
flexibles, des grandes banques. Nos agents et courtiers de crédit se déplacent volontiers chez vous à votre meilleure 
convenance.  

Un service de home banking 
Record Bank dispose également du moyen le plus direct pour communiquer avec vous. Son nouveau logiciel Record@Home
vous permet d’effectuer vos opérations bancaires depuis votre domicile. 
  
Les Self’Banks d’ING vous sont aussi accessibles tous les jours de 5h à 23h30. 

 Des conditions attrayantes 
Record Bank n'essaie pas de vous séduire par des actions temporaires aux taux alléchants: elle préfère vous proposer en 
permanence des taux compétitifs pour vos comptes épargne et vos bons de caisse. 
  
N’hésitez pas à consulter les conditions de nos produits d’épargne et de placement. 


